GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA
DIRECCION DE OPERACIONES-II Curso 2016-2017

(Fecha Uttima actualizacion: 17//09/15)

MODULO MATERIA CURSO EEMESTR CREDITOS | TIPO
DIRECCION DE | DIRECCION DE| ,, o .
OPERACIONES-2 | OPERACIONES-2 | % 7 6 Optativa

DIRECCION COMPLETA DE
CONTACTO PARA TUTORIAS
(Direccidon postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

PROFESOR(ES)

José Antonio Correa Ruiz

Despacho B-100 (Facultad de
Empresariales)

Teléfono: 958241000 Ext. 20542

José Antonio Correa Ruiz Email: jacorrea@ugr.es

Profesor del Departamento Organizacién | HORARIO DE TUTORIAS
de Empresas (Facultad CC. EE. vy

Empresariales de la Universidad de | JOSé Antonio Correa Ruiz
Granada) Martes de 16:30 h a 17:30h

Martes de 19:30 h a 20:30 h
Jueves de 16:30h a 17:30 h
Jueves de 19:30h a 20:30 h
Despacho B-100

OTROS GRADOS A LOS QUE SE
PODRIA OFERTAR

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL
GRADO)

Planificacion agregada de la produccién.
Planificacion y control de materiales (MRP, ERP).
Planificacion y programacién de operaciones.
Lean Manufacturing.

Gestién de la Cadena de Suministro.

Gestion de proyectos.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS
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Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad para gestionar la informacion

Capacidad para la resolucién de problemas en el ambito econémico empresarial
Capacidad de trabajo en equipo

Habilidad en las relaciones interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Creatividad e intuicion para elegir medidas adecuadas a los distintos contextos
Motivacién por la calidad

Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales

Ser capaz de identificar los parametros para competir desde la perspectiva de
Operaciones.

Comunicacion oral y escrita en castellano

Habilidad para el disefio y gestién de proyectos

Capacidad de adaptacion a la realidad de la empresa

Ser capaz de dirigir las operaciones y organizar la produccion.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El alumno sabrd/ comprendera:
Entender el papel critico de la Direccién de Operaciones en la consecucion de los
objetivos de la empresa.
Entender lo que son los planes tacticos y operativos de la Direccion de Operaciones,
disefnarlos e implementarlos.
Identificar los parametros para "competir" desde Operaciones.
Conocer métodos y técnicas Utiles en las distintas areas operativas.
Estudiar casos practicos, reales y actuales para productos y servicios.
Organizar, dirigir, ejecutar y controlar tareas productivas en el sector industrial de
acuerdo a especificaciones técnicas y volimenes de produccién.
Gestionar correctamente un almacén y saber determinar qué equipos de
manipulaciéon son necesarios para un almacén
Proporcionar una serie de herramientas de gestién e informacién usadas para la
resolucién de los problemas especificos de cada area funcional.

El alumno sera capaz de:
Identificar, disefar, planificar y controlar procesos de negocio en funcién del valor que
anaden para el cliente y de lo que el cliente espera.
Disefiar, planificar y controlar sistemas operativos de alta competitividad en la
produccion de bienes y servicios.
Actuar efectivamente en el proceso de negociacion y toma de decisiones.
Lograr una gran eficacia en la relacién con las demas areas de la empresa.
Implantar procesos de mejora continua que garanticen el mantenimiento de la
competitividad de su area de responsabilidad.
Introducir cambios radicales que impliquen una potenciacion profunda en la
competitividad de la empresa.
Enfrentarse con mayores posibilidades de éxito a la solucién de los problemas
propios de la empresa, en el ambito de la Direccion de Operaciones.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA
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Introduccién

Tema 1. Prevision

1. Qué es la prevision

2. Prevision de series temporales
3. Métodos de previsién causal
4. Seguimiento y control

5. Prevision el sector servicios

Tema 2. Planificacion agregada de la produccion
1. El proceso de planificacién agregada

2. La naturaleza de la planificacién agregada

3. Estrategias de planificacion agregada

4. Métodos de planificacién agregada

5. Planificacion agregada en servicios

6. Yield management

Tema 3. Planificacion de las necesidades de materiales (MRP) y ERP
1. Requisitos del modelo de inventario con demanda dependiente

2. Estructura de MRP

3. Gestion del MRP

4. Técnicas de lotificacién

5. Ampliaciones del MRP

6. Planificacion de los recursos de la empresa (ERP)

Tema 4. Programacion a corto plazo
1. Concepto e importancia estratégica
2. Carga de trabajos

3. Secuenciacion de trabajos

4. Programacion en servicios

Tema 5. Sistemas de produccion “Justo A Tiempo” (JIT) y de produccion ajustada
. Introduccién.

. Proveedores

. Layout JIT

. Inventario

. Programacién

. Calidad

. Potenciacion de los empleados
. Produccién ajustada (Lean)

. JIT en servicios

Anexo: Metodologia Seis Sigma

©CoONOURWN =

Tema 6. La gestion de la cadena de suministro

. Importancia estratégica de la cadena de suministro
. Economia de la cadena de suministro

. Externalizacién

. Etica en la cadena de suministro

. Estrategias de gestion de la cadena de suministro
. Gestion de la cadena de suministro

. Seleccién de proveedores
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8. Gestion logistica

Tema 7. La gestion de proyectos
1. Importancia estratégica de la gestion de proyectos
2. Planificacion del proyecto
3. Programacion del proyecto
4. Control de proyectos
5. Técnicas de gestion de proyectos
5.1. Los graficos de Gantt
5.2. Las redes PERT-CPM

Tema 8. Gestion de inventarios
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ENLACES RECOMENDADOS

METODOLOGIA DOCENTE
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Se desarrollaran las siguientes actividades formativas desde una metodologia participativa y
aplicada que se centra en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y
grupal).
Las clases teodricas, las clases practicas, las tutorias, el estudio y trabajo auténomo vy el
grupal son las maneras de organizar los procesos de ensefanza y aprendizaje de esta
materia.

1. Lecciéon magistral

Descripcion: Presentacién en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de
metodologia expositiva con lecciones magistrales participativas y medios audiovisuales.
Evaluacién de las capacidades adquiridas.

Propésito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexion,
facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y formarle una
mentalidad critica

2. Actividades practicas

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado coémo debe
actuar a partir de la aplicacién de los conocimientos adquiridos

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

3. Actividades no presenciales individuales

Descripcion:

1) Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales se
profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la
adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos de la materia de forma
individual.

2) Estudio individualizado de los contenidos de la materia

3) Actividades evaluativas (trabajos, informes, pruebas escritas, ...)

Propésito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje,
planificandolo, disefidndolo, evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e
intereses.

4. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las
cuales se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando a los estudiantes
avanzar en la adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos de la materia
mediante el trabajo en grupo.

Propésito: Favorecer en los estudiantes la generacién e intercambio de ideas, la identificacion
y analisis de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la generalizacién o transferencia
de conocimiento y la valoracién critica del mismo.

5. Tutorias académicas

Descripcion: Interaccion directa entre el alumno y el profesor.
Propositos:

1) Orientacion del trabajo autbnomo y grupal del alumnado

2) Profundizar en distintos aspectos de la materia

3) Orientacion de la formacion académica-integral del estudiante

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y
PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)
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Con objeto de evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias a desarrollar en la
materia, se utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de
evaluacion mas adecuadas para la asignatura en cada momento, que permita poner de
manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la
asignatura. De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran alguna o algunas de
ellas:
Prueba escrita: exdmenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas,
casos 0 supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.
Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre
contenidos de la asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.
Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el
alumno en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las
competencias.
Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase,
seminarios y tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos
propuestos.
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.
La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacién.

Cambios relevantes en relacion a la nueva normativa de evaluacion y de calificacién de los
estudiantes de la Universidad de Granada aprobada por consejo de gobierno en su sesion
extraordinaria de 20 de mayo de 2013:

1. La evaluacion sera preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacién
diversificada que se establezca en las Guias Docentes de las asignaturas. No obstante, las
Guias Docentes contemplaran la realizacion de una evaluacion unica final a la que podran
acogerse aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacion continua
por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente
justificada que les impida seguir el régimen de evaluacién continua.

2. Para acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de
imparticién de la asignatura, lo solicitara al Director del Departamento, quienes daran traslado
al profesorado correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no
poder seguir el sistema de evaluacion continua. Transcurridos diez dias sin que el estudiante
haya recibido respuesta expresa y por escrito del Director del Departamento o del
Coordinador del Master, se entendera que ésta ha sido desestimada. En caso de
denegacion, el estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el
Rector, quién podra delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la via
administrativa.

A. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

Actividades practicas (30% del peso total de la evaluacién). El alumno podra obtener
un maximo de 3 puntos por esta parte, que seran el resultado de la asistencia a
seminarios, participacioén/exposicion y valoracion de las actividades précticas
entregadas, de entre las propuestas por el profesor. No obstante, en relacién con la
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evaluacion de esta parte, deben tenerse en cuenta las siguientes cuestiones:

- Para tener derecho a calificacion practica, se deberan haber entregado, al menos,
4 actividades, de entre el total de actividades propuestas por el profesor a lo largo
del cuatrimestre.

- No hay otra forma de obtener calificacion préactica, en la Convocatoria Ordinaria
de Febrero, que mediante este sistema de practicas.

Examen Final (70% del peso total de la evaluacién). Constara de una parte tedrica
(10 preguntas objetivas, 35% del peso total de la evaluacién) y una parte practica
(dos o tres ejercicios, 35% del peso total de la evaluacién). La puntuacioén obtenida
en el examen sera ponderada por el 70%, pudiendo el alumno obtener un maximo de
7 puntos.

La calificacion final del alumno seré el resultante de sumar la calificacion obtenida en el
examen final (siempre que haya sido aprobado) mas la calificacion de la parte practica
(maximo 3 puntos).

B. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION FINAL (para aquellos alumnos que lo
han solicitado en tiempo y forma y cuya peticién haya sido resuelta favorablemente por el
organo competente). Para acogerse a esta opcion, en las dos primeras semanas de docencia
del cuatrimestre, el alumno/a interesado/a en este sistema debera solicitar a la Direccion del
Departamento de Organizacién de Empresas de la Universidad de Granada, alegando y
acreditando las razones que le asisten (por ejemplo, motivos laborales, estado de salud,
discapacidad o cualquier otra causa debidamente justificada) para no poder seguir el sistema
de evaluacion continua. Para seguir este procedimiento, serd necesario seguir los tramites
requeridos en la web: http://organizacionempresas.ugr.es/pages/docencia/evaluacion unica
En caso de no llevar a cabo este proceso, se entiende que el alumno/a participa
voluntariamente en el sistema de evaluacion continua.

Se realizara un examen final. La prueba Unica final consistira en una prueba escrita. Constara
de dos partes, una parte teérica, consistente en una prueba objetiva y una parte practica que
incluira la resolucion de dos o tres ejercicios.

En relacién con la Convocatoria Extraordinaria de Septiembre, Se realizara un examen final.
La prueba Unica final consistird en una prueba escrita. Constara de dos partes, una parte
tedrica, consistente en una prueba objetiva y una parte practica que incluira la resolucién de
dos o tres ejercicios.
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INFORMACION ADICIONAL
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